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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

NOCHE DE MUSEOS

DESCRIPCION.

Acompananos en un recorrido
especial por algunos de los
museos mas emblematicos de
la ciudad. Disfruta de una
experiencia Unica que combina
cultura, historiay
entretenimiento bajo la luz de
la luna.

Cada mes visitamos distintos
recintos, por lo que cada
edicion

es diferente.

La entrada a los museos esta
incluida y, ademas, uno de
ellos

ofrece una experiencia
interactiva o taller tematico
para complementar tu visita.

INCLUSIONES

. Guia turistico certificado.

e Transporte en autobus doble
piso.

e Visita guiada.

e Entradas a museo.

e Taller o experiencia especial en
uno de los museos.

CONSIDERACIONES

«Consulta nuestros modulos de
venta o en linea

PICK UP

18:00 hrs. sgElezle
Independencia

DURACION APROX: 4 horas.

RECOMENDACIONES

@ @ @

Lleva tu Usaropa Llevadinero
camara cémoday  extra
abrigada

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

ROOFTOP TOUR

HORARIO ESTIMADO

41:00 hrs. Salida de Parada

. Fuente de la
11:40 hrs. Cibeles,

12:40 hrs.  Arribo terraza 1.
13:00 hrs.  salida terraza 1.
14:00 hrs.  Arribo terraza 2.
14:20 hrs.  salida terraza 2.
15:20 hrs.  Arribo terraza 3.
16:00 hrs.  sjlida terraza 3.

Finaliza en Parada
Fuen de la Cibeles.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

INCLUSIONES

e Visita las 3 terrazas.

e Bebida de cortesia en cada
terraza.

e Transportacion redonda.

e Seguro de viajero.

e Guiaturistico(CERTIFICADO)

CONSIDERACIONES

«Consulta nuestros modulos de
venta o en linea

PICK UP

: Fuentes de
11:00 hrs. la Cibeles.

DURACION APROX: 5 horas.

RECOMENDACIONES

Lleva tu Lleva Usa ropa Lleva

camara bloqueador cémoda  dinero
solar extra

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

PATITAS DE PERRO
NIGHT TOUR

DESCRIPCION

En este tour nocturno las
personas podran asistir con su
perrito (mascota) para
descubrir la Ciudad de México
visitando los lugares mas
emblematicos del Paseo de la
Reformay el Centro Histdrico,
a bordo del Capital Bus.

INCLUSIONES

® Raza pequena o mediana (menor a
50 cm de alto).

e Trasportacion redonda.

e Seguro de Viajero (para la
persona).

CONSIDERACIONES

e Consulta nuestros modulos
de venta o en linea.

PICK UP

20:00 hrs. sgElezle
Independencia

DURACION APROX: 1 hora 15 min.

RECOMENDACIONES

@ @ @

Llevatu Usaropa Llevadinero
camara  comoday ayirg
abrigada

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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PICK UPS
GENERALES

09:00 hrs.

Zocalo.
Angel de la

Independencia.

Basilica de
Guadalupe.

RECOMENDACIONES

GENERALES
MEAVERT Lleva Usa ro Lleva
camara bloqueador como a dinero
solar extra

PAQUETES



CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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MEXICO CITY TOUR

CITY TOUR

+MIRADOR TORRE LATINO

DESCRIPCION INCLUSIONES
La Torre Latinoamericana quedd e Boleto de acceso a la Torre
finalizada en 1956, e inaugurada el Latino.
30 de abril del mismo ano. e Acceso al mirador (piso 42 y
Al momento de su término, era el 43). ]
edificio mas alto de Latinoamérica. e Brazalete Capital Bus City Tour i
Su mirador publico, ofrece una Hop-On/Hop-Off. y
mejor vista de la ciudad. |;
13
)
VIGENCIA CONSIDERACIONES £
La vigencia para realizar el canje por el .
brazalete (en caso de que el usuario * Sc_'lo se puede subir una vez al A j' 1
haya realizado la compra via internet o mirador. >
telefonica) es de 15 dias naturales a e |aTorre Latino abre los 365 del afio
partir de su compra, al subir al autobus de 09:00 hrs a 22:00hrs con
comenzara la vigencia de 24 hrs o 2 o i
dias dependiendo del paquete que se posibilidad de cierre antes del
haya reservado. La vigencia para horario regular por alguna
realizar el canje por el boleto para el eventualidad.

Mirador Torre Latino es de 15 dias . . aq
naturales a partir de su compra. En e Elusuario debe revisar la pagina web

ninguno de los casos existira prorroga. de la Torre Latino para planificar su
visita.

PARADA CB MAS CERCANA: T

Capital Bus Hemiciclo a Juarez.
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

CITY TOUR

+MUSEO DEL CHOCOLATE

DESCRIPCION

MUCHO es un espacio cultural en
la Ciudad de México dedicado a la
divulgacion y disfrute del chocolate
y su cultura, desde sus origenes
prehispanicos hasta su influencia
en la sociedad actual.

INCLUSIONES

e Boleto de acceso al Museo
del Chocolate

e Brazalete Capital Bus City
TourHop-On/Hop-Off.

VIGENCIA

La vigencia para realizar el canje por el
brazalete (en caso de que el usuario
haya realizado la compra via internet o
telefénica) es de 15 dias naturales a
partir de su compra, al subir al autobus
comenzara la vigencia de 24 hrs o 2
dias dependiendo del paquete que se
haya reservado. La vigencia para
realizar el canje por el boleto para el
para el Museo del Chocolate es de 15
dias naturales a partir de su compra. En
ninguno de los casos existira prorroga.

CONSIDERACIONES

«No se consumen alimentos ni
bebidas en las salas de exposicion.

Horarios del
Museo del Chocolate:

Lunes a Domingo
11:00 a 17:00 hrs.

PARADA CB MAS CERCANA:

Glorieta de las Mujeres.

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

CITY TOUR

+MUSEO DEL TEQUILA Y DEL MEZCAL

DESCRIPCION

MUTEM es un espacio cultural
dedicado a la difusién y promocion
de la cultura de estas bebidas
mexicanas. Ademas ofrece
exposiciones, conciertos,
conferencias, catas y otras
manifestaciones culturales.

INCLUSIONES

e Boleto de acceso al Museo del
Tequila y del Mezcal.

e Catade Tequilay Mezcal (sélo
aplica para mayores de edad).

e Brazalete Capital Bus City Tour
Hop-On/Hop-Off.

VIGENCIA

La vigencia para realizar el canje por el
brazalete (en caso de que el usuario haya
realizado la compra via internet o
telefénica) es de 15 dias naturales a
partir de su compra, al subir al autobus
comenzara la vigencia de 24 hrs o 2 dias
dependiendo del paquete que se haya
reservado. La vigencia para realizar el
canje por el boleto para el Museo del
Tequila y Mezcal es de 15 dias naturales
a partir de su compra. Este boleto se
podra usar en MUTEM por lo que resta
del dia en el que se realizo el canje.

En ninguno de los casos existira
prorroga.

CONSIDERACIONES

Horarios del Museo del
Tequila y el Mezcal:

Lunes, Martes, Miércoles y
Domingo:

11:00 a 20:00 hrs.

Jueves a Sabado:

11:00 a 24:00 hrs.

PARADA CB MAS CERCANA:
Plaza Garibaldi.

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

CITY TOUR

+MUSEO CARRILLO GIL

DESCRIPCION

Este museo fue construido con el fin
de albergar la coleccion de Alvaro
Carrillo Gil, pediatra y empresario
yucateco.

Actualmente es un espacio esencial
para dar a conocer propuestas
artisticas contemporaneas
nacionales e internacionales.

INCLUSIONES

e Boleto de acceso al Museo
Carrillo Gil.

e Brazalete Capital Bus City Tour
Hop-On/Hop-Off.

VIGENCIA

La vigencia para realizar el canje por el
brazalete (en caso de que el usuario
haya realizado la compra via internet o
telefonica) es de 15 dias naturales a
partir de su compra, al subir al autobus
comenzara la vigencia de 24 hrs o 2
dias dependiendo del paquete que se
haya reservado. La vigencia para
realizar el canje por el boleto para el el
Museo Carrillo Gil es de 15 dias
naturales a partir de su compra. En
ninguno de los casos existira prorroga.

CONSIDERACIONES

Horarios del Museo Carrillo
Gil.

Lunes a Domingo:

10:00 a 18:00 hrs.

Ultimo acceso

17:30 hrs.

PARADA CB MAS CERCANA:
San Angel.

N AAES
&\?&;ﬁﬁ&l‘! CONSULTA
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

CITY TOUR

+MUSEO MEMORIA Y TOLERANCIA

DESCRIPCION

El Museo Memoria y Tolerancia a
través de sus exhibiciones tiene
como objetivo a invitar a las
personas a reflexionar sobre la
importancia del respeto, la
diversiad y los derechos humanos.

INCLUSIONES

e Boleto de acceso alMuseo
Memoria y Tolerancia.

* Brazalete Capital Bus City
Tour Hop-On/Hop-Off.

VIGENCIA

La vigencia para realizar el canje por el
brazalete (en caso de que el usuario
haya realizado la compra via internet o
telefonica) es de 15 dias naturales a
partir de su compra, al subir al autobus
comenzara la vigencia de 24 hrs o 2
dias dependiendo del paquete que se
haya reservado. La vigencia para
realizar el canje por el boleto para el el
Museo Memoria y Tolerancia es de 15
dias naturales a partir de su compra. En
ninguno de los casos existira prorroga.

CONSIDERACIONES

Horarios del Museo Museo
Memoria y Tolerancia:

Martes a Viernes:
09:00 a 18:00 hrs.

Sabado y Domingo:
10:00 a 19:00 hrs.

PARADA CB MAS CERCANA:

Hemiciclo a Juarez.

T ;
e i

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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RECOMENDACIONES

GENERALES
Lleva tu Lleva Usa ro Lleva
camara bloqueador como a dinero
solar extra

Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de
pickup para validar tu reserva. Recuerda que la hora de PICKUP es
cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

TOURS DE UN DIA
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

TEOTIHUACAN

+ BASILICA DE GUADALUPE

ESTADO DE MEXICO

HORARIO ESTIMADO

08:20 hrs. Salida hacia Tlatelolco.

09:30 hrs. Llegada a Tlatelolco,
explicacion de la zona
arqueoldgica. Salida
hacia la Basilica.

10:30 hrs. Llegada a la Basilica de
Guadalupe, explicacion
+tiempo de visita.

11:30 hrs. Salida hacia Teotihuacan.

12:30 hrs. Llegada a Teotihuacan,
visita guiada y tiempo
libre.

14:30 hrs. Comida en restaurante
“tlacaelel”.

16:00 hrs. Visita al taller de

Obsidiana y degustacion.

16:40 hrs. Regreso ala CDMX

18:00 hrs. Llegada a los puntos de
encuentro.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.

DESCRIPCION

En este tour los asistentes conoc-
eran Tlatelolco y la plaza de las
tres culturas también recorreran la
Basilica de Guadalupe, conocida
popularmente como “la Villa". Por
ultimo, Teotihuacan, “Ciudad de los
Dioses”, ubicada al noreste de la
Ciudad de México.

INCLUSIONES

» Entrada a zona arqueoldgica de
Teotihuacan.

» Degustacion de tequila y mezcal.
(sé6lo aplica para mayores de edad)

» Transporte redondo.
« Seguro de viajero.
» Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 9 horas

PICK UP *
7:30 am. 8:20 am
Hostal Amigo MIGA CAFE

Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

CONSULTA
DISPONIBILIDAD

+ALIMENTOS

Las comidas se realizan en
el restaurante Tlacaelel, es
comida mexicana estilo buffet,

cuenta con opciones para vege-
tarianos, bebidas no incluidas.
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

TEOTIHUACAN

AL AMANECER

ESTADO DE MEXICO

HORARIO ESTIMADO

06:20 hrs. Salida del punto de
encuentro

08:20 hrs. Llegada a Teotihuacan +
explicacion+tiempo de
visita.

12:00 hrs. Comida en restaurante

“El Tlacaelel”. (no
incluido).

12:45 hrs. Visita al taller de

Obsidiana y degustacion.

13:00 hrs. Salida hacia CDMX.

14:00 hrs. Llegada a los puntos de
encuentro

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

DESCRIPCION

En este tour los asistentes
descubriran este impresionante
sitio arqueoldgico y los detalles
mas relevantes de él, al amanecer.

INCLUSIONES

» Entrada a zona arqueoldgica de
Teotihuacan.

» Degustacion de tequila y mezcal.
(sé6lo aplica para mayores de edad)

e Transporte redondo.
e Seguro de viajero.
 Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 7 horas.

PICK UP *
06:20 hrs.

Hostal Amigo

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.
Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

CONSULTA
DISPONIBILIDAD

+ Alimentos

la comida se readlizard en el
restaurante Tlacaelel, es comida
mexicana estilo buffet, cuenta

R con opciones para vegetarianos,
s bebidas no incluidas.
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

PUEBLA + CHOLULA

PUEBLA

HORARIO ESTIMADO

Salida del punto de
encuentro

09:30 hrs. Llegada a Cholula, visita
a las piramides.

11:15 hrs. Salida de Cholula hacia

06:20 hrs.

Ciudad de Puebla.
12:00 hrs. Llegadaa Ciudad de
Puebla.
15:00 hrs. Visita al mercado del
EER

15:30 hrs. Salida hacia la CDMX

18:30 hrs. Llegada a los puntos de
encuentro.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

DESCRIPCION

En este recorrido los visitantes
recorreran Cholula, donde podran
de subir a lo que fue el basamen-
to piramidal mas grande del
antiguo México. Después la Iglesia
de Tonantzintla. Por ultimo, la
Ciudad de Puebla, donde descu-
briran su Catedral, la Capilla del
Rosario y mercado del Parian.

INCLUSIONES

« Entrada a Iglesia de Tonantzintla.
« Vlsita guiada en ambas ciudades.
e Transporte redondo.

e Seguro de viajero.

» Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 11 horas.

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.

PICK UP *
06:20 hrs.
Hostal Amigo.

Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

, CONSULTA
DISPONIBILIDAD

TN
" ] " +ALIMENTOS

“2°.. Comida en un restaurante

. ' local

|" (solosi se selecciona la opcién)
i bebidas no incluidas.




CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

XOCHIMILCO

+ COYOACAN + MUSEO CASA AZUL

CIUDAD DE MEXICO

HORARIO ESTIMADO

08:00 hrs. Salida del segundo
punto de encuentro

10:00 hrs. Llegada al museo de
Frida Kahlo.

11:00 hrs. Recorrido en el centro
de Coyoacan +
explicacion del lugar.

13:00 hrs. Llegada a Ciudad
Universitaria.

14:00 hrs. Llegada a Xochimilco,

viaje en trajinera+
tiempo libre.

16:00 hrs. Salida de Xochimilco

17:30 hrs. Llegada a los puntos de

encuentro.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

DESCRIPCION

Los asistentes visitaran el museo
casa de Frida Kahlo, o la “Casa
Azul”. Ademas descubriran el
centro de Coyoacan y conoceran
cada detalle de este lugar gracias
a nuestro guia, por ultimo en
Xochimilco podran disfrutar de un
paseo en trajinera.

INCLUSIONES

» Tour guiado por ambas locaciones.

» Paseo en trajinera.

« Entrada al museo Frida Kahlo.
e Transporte redondo.

» Seguro de viajero.

» Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 8 horas 30 min.

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.

PICK UP *

07:50 hrs. 08:20 hrs.
Cafeteria Detras de
“Miga Café". Bellas Artes.

Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

L.}
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CONSULTA
DISPONIBILIDAD

+ALIMENTOS

Comida en unrestaurante local
(solo si se selecciona la opcidn)

bebidas no incluidas.
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

XOCHIMILCO

+ COYOACAN

CIUDAD DE MEXICO

HORARIO ESTIMADO

08:00 hrs.

10:00 hrs.

11:00 hrs.

13:00 hrs.

14:00 hrs.

16:00 hrs.
17:30 hrs.

Salida del segundo
punto de encuentro

Mercado de Coyoacan,
tiempo para desayuno
(no incluido)+compras.

Recorrido en el centro
de Coyoacan +
explicacion del lugar.

Llegada a Ciudad
Universitaria.

Llegada a Xochimilco,
viaje en trajinera+
tiempo libre.

Salida de Xochimilco

Llegada a los puntos de
encuentro.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

DESCRIPCION

Los asistentes descubriran el
centro de Coyoacan y conoceran
cada detalle de este lugar gracias
a nuestro guia, por ultimo en
Xochimilco podran disfrutar de un
paseo en trajinera.

INCLUSIONES

» Tour guiado por ambas locaciones.
« Paseo en trajinera.

e Transporte redondo.

e Seguro de viajero

» Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 9 horas

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.

PICK UP *

07:50 hrs. 08:20 hrs.
Cafeteria Detras de
“Miga Cafe". Bellas Artes.

Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

. ' » - - .
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CONSULTA
DISPONIBILIDAD

CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

TAXCO

+ CUERNAVACA + MINA PREHISPANICA

GUERRERO Y MORELOS
HORARIO ESTIMADO DESCRIPCION
06:20 hrs. Salida hacia En este recorrido visita la ciudad
Cuernavaca. minera mas antigua de América,
o donde los asistentes se adentr-
09:00 hrs. Visita a Cuernavaca. aran a una Mina Prehispanica, y

conoceran los utensilios y
técnicas de los antiguos pobla-
dores. El recorrido concluira en

11:30 hrs. Llegada a Taxco, visita
guiada por la Mina

Prehispanica. Cuernavaca, “la Ciudad de la
12:30 hrs. Entrada al Templo Santa eterna primavera”

Prisca.
13:30 hrs. Tiempo libre + comida. INCLUSIONES

(no incluido).
15:30 hrs. Salida hacia la CDMX.

19:00 hrs. Llegada a los puntos de
encuentro.

Entrada a Mina Prehispanica.
e Transporte redondo.

« Seguro de viajero.

» Guia turistico (CERTIFICADO).

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

PICK UP *
06:20 hrs.

: Hostal Amigo.
DURACION APROX: 11 horas

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacion a tu hora de pickup para validar tu reserva.
Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*




CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

SAN MIGUEL

DE ALLENDE

GUANAJUATO

HORARIO ESTIMADO

05:30 hrs. Salida del punto de
encuentro

11:00 hrs. Llegada a San Miguel de
Allende+visita al lugar.

13:00 hrs. Comida (no incluido).

14:00 hrs. Tiempo libre + mercado
de artesanias.

15:45 hrs.  Salida de San Miguel de
Allende a la CDMX

19:00 hrs. Llegada a los puntos de
encuentro.

Los horarios son aproximados y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

DESCRIPCION

Los asistentes conoceran San
Miguel de Allende desde su
historia hasta sus lugares mas
emblematicos como la parroquia
simbdlica de San Miguel Arcangel,
el jardin municipal, el Templo de
San Francisco, la Casa de Allende
y la Plaza Civica y su mercado de
artesanias.

INCLUSIONES

e Tour guiado por San Miguel de
Allende.

e Transporte redondo.
» Seguro de viajero.
» Guia turistico (CERTIFICADO).

DURACION APROX: 13 horas

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacién a tu hora de pickup para validar tu reserva.

PICK UP * 05:30 hrs.
Hostal Amigo.

Recuerda que la hora de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR

MUSEO CASA
AZUL

CONSULTA
DISPONIBILIDAD

DESCRIPCION INCLUSIONES

Este museo es reconocido por shAceesgilfuseciCasafzul.

ser la casa de la famosa artista * Brazalete Capital Bus City Tour
Frida Kahlo, quien vividé y murio Hop-On/Hop-Off (para sus 3

en este lugar. Aqui podras circuiitos).

conlqcpr el lugar en el que ella e Trasportacién redonda.

vt oor las cuales LAS INCLUSIONES DEPENDEN DE LA
es reconocida. iNo te pierdas la MODALIDAD ELIGIDA.

oportunidad de conocer este
destino con Capital Bus!

CONSIDERACIONES

e Consulta nuestros modulos
de venta o en linea.

PICK UP 09:00 hrs. Parada Capital

: W,
con City Tour Bus Zdcalo CAPITALBUS

ooy

PICK UP Consulta Museo

sélo ticket disponibilidad Frida Kahlo

RECOMENDACIONES
MODALIDADES
e Paquete (Acceso Museo Casa Azul @
+ City Tour) Lleva tu Usaropa Lleva dinero
e Solo Acceso Museo Casa Azul camara comoday  ayirg
abrigada

*Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipacion a tu hora de pickup para validar tu reserva. Recuerda que la hora
de pickup es cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*
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CAPITALBUS
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CASTILLO DE
CHAPULTEPEC

AFTERHOURS
CIUDAD DE MEXICO

DESCRIPCION

Vive una experiencia Unica e intima
en el Castillo de Chapultepec,
cuando las puertas se cierran al
publico y tuy tu grupo lo recorren
en total tranquilidad. Esta es tu
oportunidad de explorar los
salones imperiales, aposentos
privados y terrazas panoramicas
gue alguna vez pisaron
emperadores, presidentes y héroes
de la historia mexicana.
Acompanado por un guia experto
en espanol o inglés, conoceras la
historia y las leyendas del castillo
mientras disfrutas de vistas
impresionantes y un ambiente
sereno, lejos del bullicio del dia.
Cada rincon del castillo cobra vida,
creando una experiencia
inolvidable y cinematografica que
pocos pueden presenciar

INCLUSIONES

« Entrada al Castillo de
Chapultepec.

« Guia profesional certificado.

« Comentario en vivo, en inglés o
espanol.

PICK UP

puerc*lcﬁ 1d1,? (acceso

. Gandhi del Bosque

18:00 hrs. ~7 . Chapultepec,
1a seccion).

DURACION APROX: 1 hora 15 min.

CONSULTA
DISPONIBILIDAD
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MEXICO CTY TOUR DISPONIBILIDAD

TEOTIHUACAN

+ GLOBO AEROSTATICOS

ITINERARIO INCLUSIONES CONSIDERACIONES
» Cita en la CDMX para traslado al » Vuelo compartido en el globo Para las Reservaciones: Restricciones:
Globopuerto. aelostatico. e = * Horarios entemporada baja:  * Peso maximo por persona: 140 kg.
» Recepccion con coffe break. * Coffe break, brindis tradicional y De 04:10 a 04:45a.m. « Porseguridad, no se permite exceder este
« Asignacion de globo y piloto. gesa:u nZ‘ . : ¢ Horarios en temporada alta: limite.
* Certificado de vuelo. De 05:45 a 06:00 a.m. Indis- Patsonas eritva 100 :
. : ; bR . y 140 kg: Deben contar
Wslo'en Gloto compariide, * Visita a Teotihuacan. pensable confirmacion previa de con la movilidad necesaria para abordar la
* Brindis tradicional. * Transporte redondo. diapanibifidad. canastilla.
 Aterrizaje. « Seguro de viajero. * Temporadas altas: + Vuelos privados para personas en silla de
Sils 2. Primera semana de noviembre. + Menores de edad:
* Entrega de certificado de vuelo. 3. Ultimas dos semanas de diciembre. - e
« Desayuno. 4. Seriana Santa. 1.20 se permite [a participacion de menores de
* Visita al taller artesanal PICK UPS DE * Puntos de regreso: i i :
* 9 * 2. Estatura minima requerida: 1.2 m.

. Trasiado a Pirimid SKYBALLOONS 1, Bellas Artes i

raslado a Firamiaes. 2. Angel de la Independencia 3.Se debe notlflca_r aSkyy cnrrobor_ar la‘e_dad
» Visita a Zonas arqueolégicas. 3. Hotel Presidente Intercontinental €l menor mediante pasaporte o identifica-
- Regreso'’a COMX - (Polanco) cion escolar
» Llegada al punto de reunion. temp. baja: temp. alta:

02:00-02:30pm. 03:00-03:30pm.
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MAPA Y PICK UPS DE TOURS
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CIERRES VIALES EN PASEO DE LA REFORMA

Todos los domingos (excepto el Gltimo del mes) de 08:00 a 14:00 horas.

ESCANEAME




PICK UPS DE TOURS

PARADA CAPITAL BUS PARADA HOSTAL AMIGO PARADA CAPITAL BUS REVOLUCION
ZOCALO
Av. 5 de Mayo 61-67, Centro Historico de Isabel La Catolica 81-A, Centro Historico de Plaza, Av. de la Republica S/N, Tabacalera,
la Cdad. de México, Centro, Cuauhtémoc, la Cdad. de México, Centro, Cuauhtémoc, ;
06000 06000 Cuauhtémoc, 06030, CDMX.
PARADA “MIGA PARADA BELLAS ARTES
CAFE”

iral mapa

_ . Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina Eje
C. Liverpool #174, Juarez, Central Lazaro Cardenas
Cuauhtémoc, 06600, CDMX. (Enfrente de la estacion del metrobus)

_/’\JWL/\ﬂﬁ_«a
CAPITALBUS

MEXICO CITY TOUR



https://maps.app.goo.gl/EbeXcs8xkjUJXxPt6
https://maps.app.goo.gl/b7mvFx9ERZVK6DnJ7
https://maps.app.goo.gl/wdgqoqnkdrzGNmrL8
https://maps.app.goo.gl/PwuudV8ky9U9xuzb8
https://maps.app.goo.gl/f89jzA1qafQfdrNx9
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MEXICO CITY TOUR

TERMINOS Y CONDICIONES
DE CITY TOUR CAPITAL BUS

Estimado usuario: En CAPITAL BUS nos sentimos muy complacidos de que hayas
elegido nuestro servicio para recorrer la Ciudad de México. Por esta razén y para
que tengas una experiencia mas satisfactoria durante tu estancia, te pedimos que
tomes en cuenta los siguientes puntos:

I. En la modalidad de CITY TOUR nuestra empresa ofrece un servicio compartido,
es decir no es exclusivo para particulares ni para grupos; por tal razén tenemos
horarios de servicio y paradas preestablecidos, sujetos a cambios debido a
condiciones climatoldgicas, de transito y por causas de fuerza mayor.

Il. Al igual que en las aerolineas o lineas terrestres, nosotros tampoco podemos
retrasar la salida de nuestros autobuses. Si necesitas comprar algun snack,
bebida (no alcohélica) o bien requieres ir al sanitario, evita contratiempos.
Coordina tu hora de salida con tus acompanantes a manera de que todos estén a
tiempo al momento de que llegue el bus al punto de partida.

Ill. No se permite llevar alimentos ni bebidas, solo agua embotellada.

IV. Para cualquier duda, consulta con nuestros promotores.

V. No se permite el acceso con bebidas alcohélicas, somos un servicio libre de
humo de cigarro y vapeadores, quien se sorprenda consumiendo o fumando serd
remitido a las autoridades. Somos Pet Friendly, puedes subir con tu mascota
pequena si la tienes en brazos, con previa autorizacion de nuestro personal.

Te pedimos respetar las instrucciones para tu mayor seguridad.

NUESTROS MODULOS DE VENTA SON:

 ZOCALO: CALLE 5 DE MAYO, CENTRO HISTORICO
+ HEMICICLO A JUAREZ (AFUERA DEL MUSEO DE MEMORIA Y TOLERANCIA)
* MONTE DE PIEDAD (S/N CASI ESQUINA CON CALLE TACUBA)

HORARIO DE ATENCION DE 08:30 A 20:00 HRS

« ANGEL DE LA INDEPENDENCIA - HORARIO DE 9:00 A 20:00 HRS

« MONUMENTO A LA REVOLUCION- HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS

* BASILICA-HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS (FRENTE AL BURGER KING DE
CALZADA DE GUADALUPE)

 Durante la fila de espera para abordar el autobus, toma tu lugar. (NO se apartan
lugares).

» Tenemos diferentes formas de pago. Consulta con nuestros promotores.

e Para garantizar tu reservacién, todos nuestros tours deben ser pagados al
100% antes de la fecha de salida.

e Después de las 17:30 hrs el circuito Centro-Polanco, no realiza la vuelta
completa, es decir ya NO regresa al punto de inicio. En caso de abordar a esa
hora, favor de consultar la ultima parada con nuestros Asesores o directamente
al Centro de Atencidn al cliente.
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HORARIOS DE SERVICIO MEXICO CITY TOUR HOP ON/HOP OFF

e Nuestro horario de operacion en la parada Zécalo inicia a las 9:15 am en los
tres circuitos.

e Circuito Centro - Polanco finaliza a las 20:00 horas sin punto o parada en
especifico.

e Circuito Centro - Sur (Coyoacan) finaliza a las 20:00 horas en la parada
Zécalo, tomando en cuenta que la ultima salida en Zécalo es a las 18:00 horas
en temporada regular.

e Circuito Centro - Templos(Basilica) finaliza a las 19:00 horas en la parada
Zé6calo, tomando en cuenta que la ultima salida de Zécalo es a las 17:00 horas.

e Para mas informacion de FRECUENCIAS y servicios de CAPITAL BUS te
invitamos a que visites este link: https://linktr.ee/CapitalBus o bien
comunicate al

(55) 66 76 80 33.

NIGHT TOUR

e Este servicio es independiente al City Tour. (Inicia a las 19:00 horas en la
parada Zécalo y en la parada Angel de la Independencia a las 19:30 horas).

* El horario de recorrido es de 1 hora, 20 minutos aproximadamente, en la
modalidad de circuito cerrado sin paradas.

» Las frecuencias y salidas de los autobuses pueden variar en funcién de las
condiciones de transito, fecha, obras publicas, manifestaciones y condiciones
climatoldgicas. CAPITAL BUS se reserva el derecho de modificar el itinerario,
horario o duracién de los recorridos de acuerdo con las condiciones antes
mencionadas.

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO CONTRATADO

En relacién con el servicio otorgado al cliente por CAPITAL BUS S.A. de C.V. a
continuacion, se exponen algunos puntos que el usuario deberd considerar. El
servicio incluye tres circuitos disponibles de acuerdo con la temporada, los
cuales son:

1.Centro-Polanco, 2. Centro-Sur y 3. Centro-Basilica, mismos que estan sujetos
a cambios sin previo aviso. Este servicio también incluye el suministro de 1
brazalete por persona, audifonos (solo en caso de ser necesario, de preferencia
para idioma inglés). Lo anterior es proporcionado por nuestro personal en
campo.

El servicio de transportacién que ofrece Capital Bus es en modalidad Hop On Hop
Off (sube y baja)en la Ciudad de México. En caso de no ubicar a nuestro personal
de atencion en campo, debera escanear nuestro cddigo QR o entrar al enlace:
https://linktr.ee/CapitalBus El City tour NO incluye alimentos, bebidas, ni
propinas. Todas las frecuencias son aproximadas y estdn sujetas a cambios sin
previo aviso por condiciones de trafico, clima o eventos ajenos a Capital Bus.

Boleto electrénico: Los boletos obtenidos a través del sitio web deben ser
presentados impresos o en digital al personal de Capital Bus en el punto de abor
daje o mddulo de venta. El usuario debera conservar su comprobante impreso o

digital en todo momento pues es su seguro de viajero. Es importante mencionar
gue contamos con un sistema de canjes a través del cual, nuestro personal de
Ventas campo una vez que valida las reservaciones o compras en linea, procede a
colocar brazaletes de City Tour o Night Tour.

Reservas en linea: (canjes) Los usuarios que adquieran boletos virtuales deberan
presentarse en el horario establecido en el punto de canje indicado para obtener
sus brazaletes y/o boletos fisicos. Estos serannecesarios para acceder al City Tour,
Night Tour y demds experiencias contratadas. Es importante sefalar que la compra
en linea no garantiza una reserva anticipada para subir a la unidad y estd sujeta a
la disponibilidad de asientos y autobuses en el momento del abordaje. Para realizar
el canje, sera obligatorio presentar la reservacion (fisica o digital) junto con una
identificacion oficial del titular de la misma. Todos los usuarios deberan respetar
las filas designadas por el personal de Capital Bus antes del abordaje. No se
permitird apartar lugares; estos seran asignados conforme al orden de abordaje y
las instrucciones del personal.

Uso de brazaletes: El usuario debera mostrar su brazalete o boleto digital o fisico
debidamente llenado y con su clave de confirmacién antes de abordar el autobus
y/o cuando le sea solicitado por el personal de la empresa, por lo tanto, debera
mantener su brazalete colocado y visible durante todo el viaje. Ademas, en el caso
de reservaciones en linea deberd presentar una identificacion oficial con
fotografia con la que se acredite su identidad, la cual debera coincidir con el
nombre escrito en el boleto digital.

Boleto de un Circuito: El horario 6ptimo para realizar un viaje con un boleto para 1
circuito serd de las 9:15 am a las 17:00 horas aproximadamente, esto con la
finalidad de regresar al punto de inicio de su compra y completar el recorrido. Al
momento de tu compra exige tu boleto debidamente con tus datos, clave de auto-
rizacidn y el logotipo de la empresa Capital Bus. El boleto indica la fecha, nombre
del pax, la hora de compra y circuito a viajar. Boleto personal e intransferible valido
solo en la fecha marcada en el boleto. Deberas mostrar el boleto cada vez que el
personal de Capital Bus lo solicite para validar la vigencia y abordar el au- tobus.
En caso de extravio del boleto no se le permitird el acceso. El servicio solo incluye
un recorrido, no podra tomar otro circuito de los que ofrece la empresa. Le
solicitamos estar atento a las indicaciones de nuestro personal donde adqui- ri6 su
boleto. El servicio puede ser afectado con cambios de ruta por marchas, cierres
viales y por causas ajenas a la empresa, por tal motivo no se realizan reembolsos.
Frecuencias aproximadas: Centro - Polanco, de lunes a viernes cada 45 minutos,
sdbados, domingos y dias festivos de 35 a 40 minutos. Centro - Sur, frecuencia
aproximada de una hora y media a dos horas. Centro - Templos, fre- cuencia dias
lunes, viernes, sabados, domingos y festivos salidas cada hora. Los dias Martes,
miércoles y jueves salidas cada dos horas. Cualquier actualizacion la estaremos
comunicando en nuestras redes sociales, asi como ennuestro Centro de Atencion a
Clientes.
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Nuestras unidades: Este recorrido se lleva a bordo en unidades panoramicas de
doble piso, algunos autobuses cuentan con rampa para silla de ruedas (esta solo
la podra manipular el operador del autobls y personal autorizado), techo
retractil, (este solo se utilizard en caso de lluvia, el usuario no podra
manipularlo).

Frecuencias: Los recorridos turisticos comprenden rutas, itinerario, duracion del
recorrido, paradas, horarios y frecuencias previamente establecidos, mismos
que CAPITAL BUS se reserva el derecho de modificar de acuerdo con las
afectaciones tales como: condiciones de trafico, fechas, manifestaciones, cierres
viales, eventos culturales, pandemias, catastrofes naturales, condiciones
climatolégicas u otros eventos ajenos al servicio.

Tarifas y pagos: Nuestras tarifas son netas y se muestran en pesos mexicanos. El

cliente se obliga a cubrir la totalidad del pago del tour antes de iniciar el recorrido.

EL City Tour no genera IVA (Impuesto al Valor Agregado). En caso de requerir fac-
tura, favor de solicitarla directamente a nuestro Centro de Atencién al Cliente en
el siguiente nimero telefénico: +52 (55) 66 76 80 33 en un horario de 08:00 a.m. a
08:00 p.m. o consulta la pagina www.capitalbus.com.mx

Reservaciones y pagos: Para garantizar su reservacion debera cubrir el pago del
City Tour al 100% a cualquiera de nuestros representantes de ventas
debidamente acreditados, ya sea a bordo del autobuls o bien en nuestros puntos
de venta, puede efectuar el cobro en efectivo, con tarjeta via depdsito o
transferencia. Para mas informacion, favor de consultar a nuestro personal de
atencion a clientes o bien a nuestros representantes de ventas campo, puede
presentarse 15 minutos antes del horario establecido en la reserva, en caso de
ser “NO SHOW" (no presentarse a su tour) no hay devolucidén ni reagendacion.

Medidas de seguridad a bordo: Es responsabilidad del usuario hacer caso a las
indicaciones de seguridad mostradas en el autoblds y senaladas por los
miembros del equipo Capital Bus. El usuario deberd permanecer sentado en el
autobls mientras que éste se encuentre en movimiento. Accidentes derivados
de la falta de seguimiento a las indicaciones mostradas, son responsabilidad
del usuario.

Responsabilidades del cliente: En caso de tener alguna condicién médica
particular o que requiera atencién o cuidados especiales, es responsabilidad del
usuario asistir con un acompanante que esté informado de su condicion vy
facultado para atender cualquier situacion de emergencia que se presentara
durante el viaje. El usuario, al contratar los servicios de Capital Bus es consciente
de su condicidn fisica y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, asi como a sus
entidades filiales y subsidiarias o empresas relacionadas, empleados,
funcionarios, agentes, contratistas o concesionarios de cualquier responsabilidad
ajena al servicio que brinda, y no podran ser senalados de cualquier manera
activa o pasiva.

Vigencia del brazalete City Tour: Esta aplica en el horario que aborda al autobus
por primera vez, serd valido en los horarios publicados en los sitios web
www.capitalbus.com.mx o en el siguiente enlace: https://linktr.ee/CapitalBus
Seguro del Viajero. Los usuarios cuentan con un seguro de viajero, adquirido por
Capital Bus a bordo de la unidad de transportacién, que ampara lesiones
personales y casos de fuerza mayor siempre y cuando sean a bordo de la unidad.

Abordaje: punto de encuentro y salidas. El usuario debera presentarse en el punto
de encuentro especificado, antes de la hora de salida del autobus. Por medidas de
seguridad y restricciones de las autoridades de gobierno si el autobus inicié el
recorrido en cualquiera de nuestras paradas este no podra detenerse, por lo cual
una vez cerradas las puertas de la unidad el bus ya no se podra detenerse hasta la
siguiente parada de Capital Bus. El City tour sale del punto de encuentro a la hora
establecida, siempre y cuando las condiciones climatoldgicas, de transito u otros
factores referentes a la operacién de este lo permitan. Los horarios de salidas de
los autobuses pueden variar en funcién de las condiciones de transito, clima, fecha,
obras publicas, manifestaciones y operativos.

Itinerarios: Capital Bus se reserva el derecho a modificar el itinerario, horario o
duracién de los recorridos de ciudad, de acuerdo con las condiciones antes men-
cionadas, mismas que no dardn derecho al reembolso total ni parcial del costo
del servicio. En caso de que las condiciones anteriores impidan de manera
definitiva la salida, la empresa ofrecerd reagendar el servicio buscando
disponibilidad en dias posteriores y de comun acuerdo con el usuario. En el caso
en que la salida sea cancelada por razones atribuibles a la empresa, se
procederd a la devolucion del pago del tour en un periodo de 24 horas a partir de
la cancelacién del servicio, para lo cual se le solicitard al usuario llenar un
formato de devolucién expedido por la empresa.

Modificaciones de Rutas: Modificaciones por causas externas: El servicio de Ca-
pital Bus esta disenado para ofrecer una experiencia cdmoda y accesible para vi-
sitar diversos puntos turisticos de la Ciudad de México. Sin embargo, por razones
ajenas a nuestro control, como cierres viales, trafico intenso o condiciones clima-
toldgicas adversas (lluvias, inundaciones, entre otros), las rutas originales pueden
ser modificadas para garantizar la seguridad y el cumplimiento del servicio.

Rutas alternas y recintos turisticos: En caso de modificaciones de ruta, se toma-
ran alternativas que permitan continuar con el recorrido. No obstante, estas rutas
alternas podrian no incluir algunos recintos turisticos contemplados originalmen-
te en el itinerario.

Cierres viales imprevistos: Es importante sefnalar que los cierres viales en la
Ciudad de México pueden realizarse sin previo aviso por parte de las autoridades.
Estas situaciones pueden afectar significativamente las rutas del servicio, lo que
podria ocasionar desviaciones o cambios en el recorrido sin posibilidad de antici-
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par dichos ajustes.

Compromiso con la seguridad: Capital Bus se compromete a priorizar la seguri-
dad y bienestar de sus pasajeros en todo momento. Por ello, las decisiones sobre
ajustes de ruta se toman con base en las condiciones reales del momento y
siem- pre con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente y seguro.

Aceptacion de condiciones: Al adquirir el servicio de Capital Bus, el pasajero
reconoce y acepta que las rutas estan sujetas a cambios derivados de las condi-
ciones previamente mencionadas y que dichos ajustes no implicaran reembolsos
o0 compensaciones, salvo lo establecido en politicas especificas. Agradecemos su
comprension y colaboracidn ante estas circunstancias, que buscan mantener la
calidad y seguridad de nuestro servicio.

Equipaje: Por la naturaleza de los recorridos y el transporte utilizado, se solicita
a nuestros usuarios Unicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa,
bultos o mochila cuyo peso no exceda los 10 kgs La empresa no garantiza que
equipaje con dimensiones mayores a 35 X 20 X 20 CM sea transportado dentro de
la unidad, por lo que se solicita al usuario no llevar consigo equipaje de dichas
dimensiones. Capital Bus reserva su derecho de admision a quienes excedan el
peso y tamano del equipaje antes mencionado, ya que éste pueda poner en riesgo
la seguridad y comodidad de los demas usuarios o personal a bordo.

Pérdida de objeto: El usuario debe de prestar atencién en todo momento a sus
bienes y objetos personales. Capital Bus no se hace responsable por objetos olvi-
dados y/o extraviados a bordo del autobus, danos, pérdida directa o consecuente,
sin importar la causa.

Cancelaciones: Aplican Unicamente para compras o reservaciones en linea he-
chas al menos con 72 horas de anticipacién.

Devoluciones: aplican cuando por razones de fuerza mayor el servicio no opere
y el cliente no haya hecho uso del servicio en ningin momento ni usado su
brazalete. NO aplican devoluciones por, retrasos de horarios, condiciones
climatoldgicas adversas y/o la falta de plazas (asientos) libres no dara derecho
al reembolso total o parcial del costo del servicio.

Dudas y aclaraciones: En caso de solicitar algin reembolso y para aclaraciones
al respecto le pedimos por favor contactar al Centro de Atencién a clientes al
numero 55-5208-2505, via WhatsApp: +52-55-6676-8033, o también a través del
correo: atencion@capitalbus.com.mx en un horario de lunes a domingo de 08:00
a 20:00 hrs.

Descuentos y tarifas especiales: Existen tarifas especiales para adultos mayores
y ninos. Menores de dos anos NO pagan, siempre y cuando vengan sentados con

los papas o adultos a cargo de ellos. No se garantiza derecho a asiento. La tarifa de
nino aplica entre los 2 anos y 12 anos. IMPORTANTE: Todos los descuentos y
promociones estan sujetos a un tiempo determinado y pueden ser modificados sin
previo aviso.

Descuento INAPAM: Descuento vigente los 365 dias del ano. Aplica Unicamente
asistiendo presencialmente a un punto de venta de Capital Bus. Consulta nuestras
ubicaciones en: www.capitalbus.com.mx. El usuario deberd presentar su tarjeta
del INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores) vigente y en
buenas condiciones. El descuento sdlo es valido para el City Tour HOP ON HOP OFF.
Descuento no acumulable con otras promociones ni cortesias.

Descuento para estudiantes y maestros: El descuento es vigente sélo en periodo
vacacional dictado por la SEP (Secretaria de Educacién Publica). Aplica Unicamente
para nacionales mayores de 12 anos asistiendo presencialmente a un punto de
venta de Capital Bus. Favor de consultar nuestros puntos de venta en:
www.capitalbus.com.mx. El usuario debera presentar su credencial que acredite
que es estudiante o maestro, vigente y en buenas condiciones. El descuento sélo es
valido para el City Tour HOP ON HOP OFF. Descuento no acumulable con otras
promociones. (Los descuentos de maestros y estudiantes no aplican para
extranjeros).

Paquetes: La vigencia para realizar el canje por el brazalete (en caso de que el
usuario haya realizado la compra via internet o telefénica) es de 15 dias naturales
a partir de su compra, al subir al autobls comenzara la vigencia de 24 hrs.

e La vigencia para realizar el canje por el boleto para Mirador Torre Latino,
Acuario Inbursa, Museo MUCHO, Acuario Michin, Museo Carrillo Gil, Odisea o
cualquiera de nuestros paquetes es de 15 dias naturales a partir de su compra.
Este boleto se podrd usar en el recinto que hayas reservado por lo que resta del
dia en el que se realiz6 el canje.

e En ninguno de los casos existird prérroga. No olvides revisar las medidas de
seguridad, horarios y restricciones en los sitios oficiales de cada recinto.
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MEXICO CITY TOUR

TERMINOS Y CONDICIONES
DE TOURS DE 1DIA, TOURS
TEMATICOS, TOURS DE TEMPARADA
Y VUELO EN GLOBO

Servicio contratado. Tours tematicos. Recorridos de duracién variable, salida y
regreso desde el mismo punto (sujeto a cambios operacionales). Todos los tours
incluyen guia en espafol y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no incluye
alimentos, bebidas, ni propinas y ningun otro servicio no especificado.

El recorrido se lleva a bordo de unidades panordmi- cas de doble piso con techo
retractil. El servicio de transportacion y de prestacion de servicio del tour sera
responsabilidad de la empresa de Capital Bus S.A. a de C.V. (“Capital Bus”). Tours de
1 dia.

Excursién de 1 dia con salida y regreso al mismo punto. Todos los tours incluyen
coordinador en espanol o guia en espanol y/o inglés, y son en servicio compartido.
El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ninglin otro servicio no
especificado. El servicio de transportacion y de prestacién de servicio de los tours /
excursiones sera responsabilidad de la empresa Operadora Arozarena S.A. de C.V.
(“Amigo Tours” en adelante) y Espiritu Aventurero S.A de C.V (“Espiritu Aventurero”
en adelante), quienes tienen la obligacion de prestar el servicio de transportacion
de ida y vuelta para la excursidn contratada saliendo y regresando desde el punto
de abordaje, asi como de realizar el pago de entradas a los recintos especificos de
acuerdo con la excursion contratada. Tours de Temporada y Tours de 2 dias.
Excursién de 1 o 2 dias con salida y regreso al mismo punto. Todos los tours
incluyen coordinador en espanol o guia en espanol y/o inglés, y son en servicio
compartido. El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ninguin otro servicio
no especificado. El servicio de transportacién y de prestaciéon de servicio de los
tours / excursiones serd responsabilidad de la empresa Espiritu Aventurero S.A de
C.V (“Espiritu Aventurero” en adelante), quien tiene la obligacion de prestar el
servicio de transportacion de ida y vuelta para la excursidn contratada saliendo y
regresando desde el punto de abordaje, asi como de realizar el pago de entradas a
los recintos especificos de acuerdo con la excursién contratada.) Tours de 1 dia
Skyballoons: Excursién de 1 dia con salida y regreso al mismo punto. El tour se
realiza en servicio compartido. El tour incluye transportaciéon, desayuno estilo
americano, vuelo en globo de 30 a 40 minutos de duracioén, brindis, almuerzo tipo
Buffet y entrada a la zona arqueolégica de Teotihuacan, no incluye propinas ni

otro servicio no especificado.

El servicio de transportacién y de prestacion de servicio del tour serd
responsabilidad de la empresa Globos Aerostaticos y Servicios S.A de C.V
(Skyballoons), quien tiene la obligacion de prestar el servicio de transportacion de
ida y vuelta para la excursidn contratada saliendo y regresando desde el punto de
abordaje, asi como de realizar el pago de entradas a los recintos especificos de
acuerdo con la excursion contratada.

Obligaciones del cliente: Serd obligaciéon del usuario pagar la tarifa y/o cargos
correspondientes aplicables al servicio contratado, conservar el boleto en todo
momento de su viaje y cumplir con los términos y condiciones establecidos a
continuacion.
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Obligaciones del cliente: Serd obligacidn del usuario pagar la tarifa y/o cargos
correspondientes aplicables al servicio contratado, conservar el boleto en todo
momento de su viaje y cumplir con los términos y condiciones establecidos a
continuacion.

Tarifa: Nuestras tarifas son en pesos mexicanos. Los precios son publicos e
incluyen los impuestos aplicables. Todas las ventas son finales. Todos los
descuentos y promociones estan sujetas a un tiempo determinado y pueden ser
modificadas sin previo aviso. Salvo en algunas excepciones enlistadas dentro de
cldusulas posteriores a este convenio, no hay cambios, devoluciones, ni
reembolsos. Existen tarifas diferentes para adultos y para nifios. Las tarifas
especiales para ninos son validas para personas entre los 2 anos y los 11 anos.
Todos los descuentos y promociones estadn sujetas a un tiempo determinado y
pueden ser modificadas sin previo aviso. En el caso de ninos menores de dos
anos, el cliente mayor de edad puede transportarlo sin pago de ninguna tarifa,
sin garantizar derecho a asiento para el menor. Skyballoons: En el caso de nifios
solo se permite el acceso a partir de 4 anos o bien con estatura mayor al
1.20mts. la edad para considerarlo adulto es de 12 afios o bien si |su peso es
mayor a los 40kg, Skyballoons y Capital Bus no se responsabilizan por cualquier
incidencia derivada del incumplimiento de esta norma por parte del cliente.

Reservaciones y pago de los tours: Cada uno de los tours (Tematicos,
Temporada y Tours de 1 dia) se debe reservar y pagar al 100% para poder
asegurar su lugar por lo menos con 72 horas de anticipacién previo a la salida
del tour, con cualquiera de nuestros representantes de ventas, ya sea a bordo
del autobls panordmico de doble piso, en nuestros puntos de venta y/o en linea.
Es importante que el usuario presente el dia del tour una identificacién oficial y
la reserva digital o impresa para poder dar el acceso.

Medidas de seguridad: Es responsabilidad del usuario hacer caso a las
indicacio- nes de seguridad mostradas en la unidad y sehaladas por miembros
del equipo de tripulacién. El usuario deberd permanecer sentado mientras la
unidad se encuentre en movimiento. Accidentes derivados de la falta de
seguimiento a las indicaciones mostradas son responsabilidad del usuario.

Responsabilidades del cliente: En caso de tener alguna condicién medica que
requiera atencion o cuidados especiales, es de total responsabilidad del usuario
asistir con un acompanante que esté informado de su condicidn para realizar
cualquier tour o actividad. El usuario, al contratar los servicios, es consciente de
su condicion fisica y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, Amigo Tours, Sky-
balloons y Espiritu Aventurero, asi como a sus entidades filiales y subsidiarias o
empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o
cesionarios de cualquier responsabilidad ajena al servicio que brinda, y no
podran ser senalados de cualquier manera activa o pasiva. El cliente tiene la
responsabilidad de consultar y conocer las restricciones médicas y fisicas para
la realizacidén de cualquiera de nuestros tours.

Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al WhatsApp +52-55-
6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com. mx en un horario de atencién
de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.

Seguro del Viajero: Los usuarios cuentan con un seguro de viajero a bordo de la
unidad de transportacion que ampara lesiones personales y casos de fuerza
mayor, adquirido por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons y Espiritu Aventurero,
quienes son responsables de la seguridad del viajero cuando esté a bordo de las
unidades de transporte.

Boletos fisicos y electronicos: Los boletos fisicos y/o electréonicos son los
entregados por el personal de Capital Bus durante una venta presencial y/o en
linea el cual cuenta con los datos del pasajero, clave de confirmacién, nombre,
teléfono, precioy fecha del tour. El usuario debera conservar sus boletos en todo
momento dado que es su seguro de viajero.

Abordaje: punto de encuentro y salidas. El usuario deberd presentarse en el
punto de encuentro seleccionado, el cudl aparece en el boleto fisico o digital
adquirido, 15 minutos antes de la hora de salida del tour. El tour sale del punto de
encuentro a la hora establecida (sujeto a cambios por situaciones externas y
ajenas a prestador de servicios). El usuario deberd mostrar su boleto digital o
fisico debidamente llenado y con su clave de confirmaciéon cuando le sea
solicitado por el personal de la empresa del prestador de servicios y mantenerlo
durante todo su viaje. Ademas, deberd presentar una identificacion oficial con
fotografia con la que se acredité la identidad del pasajero titular de la reservacién,
la cual deberd coincidir con el nombre escrito en el boleto digital o fisico. En el
caso en que el wusuario llegue al punto de encuentro después de la hora
establecida, y la unidad ya haya partido, se considerard como “NO PRESENTADO
(NO SHOW)", y no podrd hacer uso del servicio por lo que por ningiin motivo se
puede alcanzar el tour ya iniciado en ningun otro punto.

Asi mismo los usuarios deberdn atender las indicaciones del guia, considerando
que el servicio contratado es compartido, por lo que deberd respetar los horarios
y puntos de encuentro establecidos durante los tours establecido durante las
excursiones. En caso de incumplimiento, el usuario perderd el traslado de
regreso en la unidad de transporte, sin derecho a recibir un reembolso parcial ni
total de este y debiendo cubrir los costos derivados para su regreso por cuenta
propia. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero no se hacen
responsable por los gastos de los usuarios derivados de las omisiones senalada-
santeriormente. SKYBALLOONS. La empresa en mutuo acuerdo con el pasajero
determinara el punto de abordaje dentro de la zona centro de la CDMX, asi como
el horario de salida al momento de realizar su reservacion.

No show: De presentarse un “no show” el cliente tiene opcién a reagendar el
“mismo tour” solamente una vez en la siguiente fecha disponible, esta
reprogramacion tiene una penalizacién de 55% de la tarifa total del precio del
boleto por
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persona, el usuario contard con un plazo de 15 dias naturales para realizar la
reagendacién, acabando este periodo el usuario perderd el derecho de
reagendacion. El usuario no podrd cambiar de tour cuando realice una
reagendacién por No Show. Para el pago de penalidad y reagendacién el cliente
deberd comunicarse al Centro de Atencién al Cliente 55-5208-2505, o al
WhatsApp +52-55-6676-8033. SKYBALLOONS. En caso de NO SHOW, es decir,
que el pasajero no llegue al lugar de cita y la hora acordada, se perdera el pago
realizado por lo que se tendrd que realizar una nueva reservacién si requiere
realizar la actividad.

Cambios: El usuario podra realizar cambio de dia o destino siempre y cuando lo
notifique con al menos 72 horas de anticipacién en horario de lunes a domingo
de 09:00 a 19:00 HRS, previos a la fecha de salida programada dirigiéndose al
numero fijo 55-5208-2505, al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo
atencion@capitalbus.com.mx , y estara sujeto a disponibilidad de horario en el
cambio de excursién. En caso de tratarse de cambio de fecha y destino, el
usuario deberd cubrir la diferencia de tarifa entre cada tour o, en caso de que el
tour elegido sea de menor precio, Capital Bus procederd a reembolsar la
diferencia. Para realizar cambios con menos de 72 horas de anticipacion, se
aplicard la politica antes descrita de NO SHOW. SKYBALLOONS. Solo se podra
reprogramar el vuelo una vez sin cargo adicional, si existieran reprogramaciones
posteriores, se adicionard un cargo extra del 5% al monto total de la reserva,
siempre y cuando cumpla con el tiempo estipulado para reprogramar. La
reprogramacion estard sujeta a disponibilidad. El usuario contard con 15 dias
naturales para llevar a cabo la reprogramacion, fuera de este tiempo, la empresa
no se ve obligada a realizar un reembolso y/o a prestar el servicio contratado.

Prohibiciones a bordo de la unidad: Queda estrictamente prohibido a bordo de la
unidad: fumar, ingerir bebidas alcohédlicas, consumir drogas ilegales, levantarse,
caminar o correr durante el recorrido, arrojar cualquier objeto al exterior, sacar
las manos o brazos por las ventanillas, ingresar armas de fuego a menos que
sea Personal de Seguridad publica e ingresar con mascotas o animales
(solamente se permiten de tamafio menor a 50 cm de alto con previa
autorizacion por parte del prestador de servicios), a excepcion de perros guia.

Minimo de usuarios para operacién: Todos los tours ofrecidos por Capital Bus,
Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero estan ligados a un ndmero
minimo de pasajeros para la realizacién de la actividad, en el caso de que no se
cumpla esta condicion, se notificard a los pasajeros con 72 horas de anticipacién
para brindar las opciones de reagendacién, cambio de tour o reembolsar el 100%
de la tarifa del boleto. En caso de que por situaciones externas a Capital Bus no
se pueda realizar el tour se notificard a los usuarios considerando las opciones
de reembolso del 100% de la tarifa del boleto, reagendacion y/o cambio de tour.
Conducta de clientes: Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu
Aventurero podran negar el servicio o exigir a cualquier usuario a retirarse de la
unidad si se considera que su conducta es ofensiva o realiza molestias a otros
usuarios, o si se comporta de tal manera que pueda constituir un riesgo para su
seguridad o para la seguridad de otros usuarios.

El boleto no serd reembolsable en caso de que un usuario sea retirado de la
unidad por alguna de estas consideraciones. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons
o Espiritu Aventurero se reservan el derecho de admisién al usuario en estado de
ebriedad o bajo el uso de estupefacientes. En el caso que el usuario se niegue a
abandonar la unidad, se notificara a las autori- dades correspondientes.

Equipaje: Por la naturaleza de las excursiones y el transporte utilizado, se le
sugiere al usuario Unicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa, bulto o
mochila cuyo peso no supere los 10 KG. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o
Espiritu Aventurero no admitira la transportacién de equipaje que pueda poner en
riesgo la seguridad del recorrido o la comodidad de los demas usuarios. El equipaje
que el pasajero lleve consigo debe caber debajo del asiento que esté delante del
suyo o en el compartimento superior. Si el equipaje no puede guardarse de esta
manera o si su peso es excesivo, no podrd ser transportado. La empresa no
garantiza que el equipaje con dimensiones mayores a 35 X 20 X 20 CM sea
transportado dentro de la unidad, por lo que se sugiere al usuario no llevar consigo
equipaje de dichas dimensiones.

Pérdida de objetos: El usuario debe tener cuidado de los bienes y objetos
personales. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu Aventurero no se
hacen responsable por objetos olvidados y/o extraviados a bordo de la unidad,
danos, pérdida directa o consecuente de sus objetos personales, sin importar la
causa.

Cancelaciones: Por ningin motivo el usuario podrd cancelar su tour o excursion
con al menos 72 horas de anticipacién al mismo. En el caso de presentarse como
“no show” y que el cliente no desee aplicar un cambio de fecha con pago de
penalidad se aplicard un cargo del 100%, las reservas ingresadas como “Last
Minute” (72 horas antes del tour) no podran ser canceladas por ningin motivo y
por consiguiente la penalidad sera del 100% en caso de No Show. El cliente podra
cancelar Unicamente por las siguientes causas de fuerzas 72 horas antes del

inicio del tour:

1. Accidentes: presentar justificante del siniestro con fecha visible.

2. Cuestiones médicas graves: presentar receta con fecha visible.

3. Fallecimiento de pariente directo: enviar comprobante de defuncion con fecha
visible.

Las situaciones ajenas a Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espiritu
Aventurero se consideran responsabilidad directa del cliente y no aplican para
cancelacion, las cuales son: vuelos con retraso o vuelos cancelados, detencién en
la aduana, inconvenientes con agencias y hoteles, marchas, manifestaciones,
trafico y/o cualquier otro factor externo. Para cancelaciones por causas de fuerza
mayor y que no fuesen presentadas con al menos 72 de anticipacion el cliente tiene
un maximo de 15 dias naturales posterior a la fecha del tour para reagendar siem-
pre y cuando se presenten los comprobantes respectivos y se encuentren dentro
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de las situaciones antes mencionadas. Para realizar alguna cancelacién por cau-
sas de fuerza mayor antes de las 72 horas del tour, se contactard via al niumero fijo
55-5208-2505, o al WhatsApp  +52-55-6676-8033, o al correo
atencion@capitalbus.com.mx_SKYBALLONS: En caso de cancelaciéon por causas
ajenas a Ca- pital Bus y Skyballoons como clima (neblina intensa, lluvia prolongada
o vientos superiores a 20km/h) no se realizara un reembolso, el servicio se
reprogramard para los dias posteriores, considerando disponibilidad. La
reprogramacion solo es valida para el vuelo en globo, y no asumira validez para
recuperar servicios adicionales ya tomados como: transporte, hospedaje, acceso a
zona arqueoldgica, restaurante, entre otros. de los cuales, se realizé una
programacidén de uso: si requieren nuevamente alguno de los servicios adicionales
se tendrd que cubrir nuevamente el costo de este. Para el transporte, se mantiene
una tarifa fija de $600.00MXN el cual tendrd que ser liquidado al momento de
realizar la nueva reservacién. ESPIRITU AVENTURERO: Para los tours y
excursiones de Espiritu Aventurero por ningin motivo podrdn ser cancelados, en
caso de que el usuario presente un “no show” se tendra un pago de penalizacién
del 100% del precio del tour sin derecho a reembolso.

Devoluciones: En caso de proceder a alguna devolucidn, ésta se realizard bajo el
método de reembolso mas conveniente a la situacién presentada. El tiempo para
realizar la devolucion puede variar entre 1 a 15 dias naturales dependiendo el
método de pago que haya realizado el cliente. Para clientes extranjeros sera
necesario que cuenten con una cuenta de PayPal. Se podra solicitar al nimero de
WhatsApp +52-55-6676-8033 o al correo atencion@capitalbus.com.mx en un
horario de atencion de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.

Dudas y aclaraciones: Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede
contactar al namero fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al
correo atencion@capitalbus.com.mx en un horario de atenciéon de lunes a
domingo de 09:00 a 19:00hrs.

Para la compra del tour tematico “Noche Mexicana”: En las compras realizadas
con 24 horas de anticipacion previo a la realizacion del tour, el boleto que se le
emitird para la funcion de lucha libre en la Arena México sera en lugar preferente
lateral/central. Sin embargo, para las compras realizadas con menos de 24 horas
a la operacidn del tour, el boleto que se emitird para el pasajero serd en el lugar
de las gradas debido a la disponibilidad en el momento de los lugares disponibles
de la arena. De este mismo modo, sera aplicable para los eventos privados y
servicios especiales contratados con Capital Bus S.A. de C.V. Aplican restricciones
y queda sujeto a disponibilidad en el momento.

Entrada al espectaculo de luchas en la Arena México en funcién normal asiento
preferente central/lateral, en funcién especial asiento en palcos o gradas.
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NORMAS DE CONDUCTA

DENTRO DE LOS AUTOBUSES DE CAPITAL BUS




Para garantizar la seguridad y comodidad de todos los usuarios
y personal, se establecen las siguientes normas de conducta a
bordo de los autobuses de Capital Bus asi como la cobertura del
seguro.

NORMAS DE CONDUCTA A BORDO

Estd estrictamente prohibido: Abordar con armas de fuego,
objetos punzocortantes, recipientes de vidrio, bebidas
alcoholicas o drogas; abordar en estado de ebriedad;
obstaculizar los accesos del autobus; participar en rifnas dentro
del autobus; realizar actos de indole o acoso sexual; realizar
necesidades fisioldgicas dentro del autobdus; insultar, agredir o
denigrar al personal de Capital Bus; evitar el avance o la
circulacion del autobus, ya que esto pone en riesgo la integridad
de los demas usuarios. El incumplimiento de estas disposiciones
serd motivo para solicitar el apoyo de las autoridades.

COBERTURA DEL SEGURO

Nuestro seguro cubre lesiones ocasionadas por colisiones. Para
gue la cobertura sea valida, es indispensable reportar de
inmediato cualquier incidente al conductor y al personal de
atencion a clientes, quienes solicitaran atencion médica. Tengan
en cuenta que esto podria interrumpir el servicio de la unidad, y
los demas usuarios deberan esperar a que otro autobus los
recoja para continuar su recorrido.

El seguro de wusuario quedara anulado en caso de:
manipulacién de componentes y equipos del autobus (techo
retractil, rampas, etc.); uso indebido de sombrillas, bastones,
extensiones para camaras dentro del autobus; sacar las manos
del espacio de seguridad, estar de pie o sobre los asientos, o
usar las escaleras mientras el autobus estd en movimiento;
estar alcoholizado; lesiones ocasionadas por rinas.
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POLITICAS DE PRIVACIDAD:

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
le informamos nuestra politica de privacidad y manejo de datos
personales y hacemos el siguiente compromiso:

1.-Utilizamos tecnologias de informacion para administrar nuestro
sitio Web y nuestros programas de correo electrénico, pero no para
almacenar informacidn personal.

2.-Los datos que le solicitamos Unicamente serdn utilizados para
poder establecer contacto con usted en relacion con la adquisicidon
del boleto.

3.-Los datos que ingrese en cualquiera de los formularios dentro
del sitio Web no seran difundidos, distribuidos o comercializados.
4.-En caso de que desee ser removido de nuestra base de datos
podra, en cualquier momento, solicitar la baja de sus datos
mediante correo electrénico a: atencion@capitalbus.com.mx

5.- Los datos personales recabados podran ser utilizados
exclusivamente para la optimizacion y ejecucién de campanas
publicitarias de Capital Bus, con el objetivo de mejorar la
segmentacién y el impacto de nuestras promociones digitales. Bajo
ninguna circunstancia estos datos seran compartidos, vendidos o
utilizados para fines distintos a los establecidos. Cualquier
tratamiento de los datos sera realizado bajo estrictas medidas de
confidencialidad y seguridad, garantizando que Unicamente el
personal autorizado y proveedores tecnoldgicos relacionados con la
ejecucion de campanas tengan acceso a la informacion.

PRIVACY POLICIES:

In compliance with the Federal Law on Transparency and Access to
Public Government Information, we inform you of our privacy and
personal data management policy and make the following
commitment:

1. We use information technology to manage our website and email
programs, but not to store personal information.

2. The information we request will only be used to contact you re-
garding ticket purchase.

3. The information you enter in any of the forms on the website will
not be disseminated, distributed, or marketed.

4. If you wish to be removed from our database, you may, at any
time, request the removal of your information by emailing:
atencion@capitalbus.com.mx

5.- The personal data collected may be used exclusively for the
optimization and execution of Capital Bus advertising campaigns,
with the aim of improving the segmentation and impact of our digital
promotions. Under no circumstances will this data be shared, sold,
or used for purposes other than those established. Any processing
of the data will be carried out under strict confidentiality and
security measures, ensuring that only authorized personnel and
technology providers involved in the execution of campaigns have
access to the information.
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	DESCRIPCIÓN.
	INCLUSIONES
	Acompáñanos en un recorrido especial por algunos de los museos más emblemáticos de la ciudad. Disfruta de una experiencia única que combina cultura, historia y entretenimiento bajo la luz de la luna. Cada mes visitamos distintos  recintos, por lo que cada edición  es diferente.  La entrada a los museos está  incluida y, además, uno de ellos  ofrece una experiencia interactiva o taller temático para complementar tu visita.

	CONSIDERACIONES
	PICK UP
	RECOMENDACIONES
	18:00 hrs.

	GENERAL:
	$650.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	CB

	ROOFTOP TOUR
	INCLUSIONES
	HORARIO ESTIMADO
	CONSIDERACIONES
	PICK UP
	RECOMENDACIONES
	11:00 hrs.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	Adulto: $650.
	Niño: $600.

	MARIACHI
	NIGHT TOUR
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN Este Tour visita los monumentos más destacados de la Ciudad de México, acompañado con Mariachi en vivo.

	CONSIDERACIONES
	PICK UP
	RECOMENDACIONES
	20:00 hrs.

	Adulto: $450.
	Niño: $350.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	CB

	PATITAS DE PERRO  NIGHT TOUR
	DESCRIPCIÓN
	INCLUSIONES
	En este tour nocturno las personas podrán asistir con su perrito (mascota) para descubrir la Ciudad de México visitando los lugares más emblemáticos del Paseo de la Reforma y el Centro Histórico, a bordo del Capital Bus.

	CONSIDERACIONES
	PICK UP
	RECOMENDACIONES
	20:00 hrs.

	PAQUETE: $350.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	CB

	NOCHE MEXICANA
	LUCHA LIBRE + TACOS + MEZCAL
	HORARIO ESTIMADO
	INCLUSIONES
	CONSIDERACIONES
	RECOMENDACIONES
	PICK UP
	DURACIÓN APROX:

	Adulto / Niño:
	$1,350.00
	CONSULTA DISPONIBILIDAD



	TL
	CITY TOUR +MIRADOR TORRE LATINO
	DESCRIPCIÓN
	INCLUSIONES
	La Torre Latinoamericana quedó finalizada en 1956, e inaugurada el 30 de abril del mismo año. Al momento de su término, era el  edificio más alto de Latinoamérica. Su mirador público, ofrece una  mejor vista de la ciudad.
	Boleto de acceso a la Torre Latino.
	Acceso al mirador (piso 42 y 43).
	Brazalete Capital Bus City Tour Hop-On/Hop-Off.

	CONSIDERACIONES
	Solo se puede subir una vez al mirador.
	La Torre Latino abre los 365 del año de 09:00 hrs a 22:00hrs con posibilidad de cierre antes del  horario regular por alguna eventualidad.
	El usuario debe revisar la página web de la Torre Latino para planificar su visita.

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Capital Bus Hemiciclo a Juárez.

	Adulto: $530.
	Niño: $360.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD


	AI
	CITY TOUR +ACUARIO INBURSA
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	CONSIDERACIONES
	Horarios  Acuario

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Plaza Carso.

	Adulto: $550.
	Niño: $420.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	MUCHO

	CITY TOUR +MUSEO DEL CHOCOLATE
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	CONSIDERACIONES
	Horarios del Museo del Chocolate:

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Adulto: $410.
	Niño: $260.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	MUTEM

	CITY TOUR +MUSEO DEL TEQUILA Y DEL MEZCAL
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	CONSIDERACIONES
	PARADA CB MÁS CERCANA: Plaza Garibaldi.

	Adulto:
	$415.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	AM

	CITY TOUR +ACUARIO MICHIN
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	CONSIDERACIONES
	PARADA CB MÁS CERCANA: Basílica.

	Adulto: $650.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	MCG

	CITY TOUR +MUSEO CARRILLO GIL
	DESCRIPCIÓN
	INCLUSIONES
	CONSIDERACIONES
	Horarios del Museo Carrillo Gil. Lunes a Domingo: 10:00 a 18:00 hrs. Último acceso  17:30 hrs.

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Adulto: $410.
	Niño: $280.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	MMT

	CITY TOUR +MUSEO MEMORIA Y TOLERANCIA
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	CONSIDERACIONES
	Horarios del Museo Museo Memoria y Tolerancia: Martes a Viernes:  09:00 a 18:00 hrs. Sábado y Domingo:  10:00 a 19:00 hrs.

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Adulto: $450.
	Niño: $320.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	CB

	CITY TOUR +ODISEA
	DESCRIPCIÓN
	INCLUSIONES
	CONSIDERACIONES
	Horarios de Odisea México

	PICK UP
	09:15 hrs.

	PARADA CB MÁS CERCANA:
	Adulto: $540.
	Niño: $410.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD


	Te recomendamos llegar con 10 minutos de anticipación a tu hora de pickup para validar tu reserva. Recuerda que la hora de PICKUP es
	cuando debes estar listo en el punto de encuentro.*
	AT
	AT

	+ BASÍLICA DE GUADALUPE
	ESTADO DE MÉXICO
	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	Adulto: $950.
	Niño: $900.
	+ALIMENTOS
	Adulto: $1,450.
	Niño: $1,350.



	AT
	06:20 hrs.
	PUEBLA
	Salida del punto de encuentro


	AT

	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	Adulto: $1,100.
	Niño: $1,050.
	+ALIMENTOS Adulto: $1,550.
	Niño: $1,500.

	AT
	AT
	MUSEO CASA AZUL
	CIUDAD DE MÉXICO
	08:20 hrs.



	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	Adulto: $1,350.
	Niño: $1,300.
	+ALIMENTOS
	Adulto: $1,800.
	Niño: $1,650.


	AT
	AT
	CIUDAD DE MÉXICO
	Salida del segundo punto de encuentro
	08:00 hrs.
	08:20 hrs.



	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	Adulto: $850.
	Niño: $800
	AT
	AT
	GUANAJUATO
	Salida del punto de encuentro
	05:30 hrs.
	05:30 hrs.



	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	Adulto: $1,800.
	Niño: $1,750.
	AT

	MUSEO CASA AZUL
	DESCRIPCIÓN
	INCLUSIONES
	LAS INCLUSIONES DEPENDEN DE LA MODALIDAD ELIGIDA.
	Este museo es reconocido por ser la casa de la famosa artista Frida Kahlo, quien vivió y murió en este lugar. Aquí podrás conocer el lugar en el que ella realizó sus obras maestras por las cuales es reconocida. ¡No te pierdas la oportunidad de conocer este destino con Capital Bus!

	CONSIDERACIONES
	PICK UP
	PICK UP
	RECOMENDACIONES
	MODALIDADES
	PAQUETE:  ADULTO $1180. NIÑO     $1050.
	BOLETO: GENERAL $850.
	CONSULTA DISPONIBILIDAD
	AT


	CASTILLO DE  CHAPULTEPEC
	AFTERHOURS
	CIUDAD DE MÉXICO
	INCLUSIONES
	DESCRIPCIÓN
	PICK UP
	CONSULTA DISPONIBILIDAD

	Adulto: $1,150.
	Niño: $1,050.


	TEOTIHUACÁN
	+ GLOBO AEROSTÁTICOS
	CONSULTA DISPONIBILIDAD


	MAPA Y PICK UPS DE TOURS
	PICK UPS DE TOURS
	PARADA CAPITAL BUS ZÓCALO
	PARADA HOSTAL AMIGO
	PARADA CAPITAL BUS REVOLUCIÓN
	PARADA “MIGA CAFÉ”
	PARADA BELLAS ARTES

	TÉRMINOS Y CONDICIONES  DE CITY TOUR CAPITAL BUS
	NUESTROS MÓDULOS DE VENTA SON:
	• ZÓCALO: CALLE 5 DE MAYO, CENTRO HISTÓRICO • HEMICICLO A JUÁREZ (AFUERA DEL MUSEO DE MEMORIA Y TOLERANCIA) • MONTE DE PIEDAD (S/N CASI ESQUINA CON CALLE TACUBA)

	HORARIO DE ATENCIÓN DE 08:30 A 20:00 HRS
	• ÁNGEL DE LA INDEPENDENCIA - HORARIO DE 9:00 A 20:00 HRS • MONUMENTO A LA REVOLUCIÓN- HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS • BASILÍCA-HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS (FRENTE AL BURGER KING DE CALZADA DE GUADALUPE)


	HORARIOS DE SERVICIO MEXICO CITY TOUR HOP ON/HOP OFF
	NIGHT TOUR
	Nuestras unidades: Éste recorrido se lleva a bordo en unidades panorámicas de doble piso, algunos autobuses cuentan con rampa para silla de ruedas (esta solo la podrá manipular el operador del autobús y personal autorizado), techo retráctil, (este solo se utilizará en caso de lluvia, el usuario no podrá manipularlo).
	Frecuencias: Los recorridos turísticos comprenden rutas, itinerario, duración del  recorrido, paradas, horarios y frecuencias previamente establecidos, mismos que  CAPITAL BUS se reserva el derecho de modificar de acuerdo con las afectaciones tales como: condiciones de tráfico, fechas, manifestaciones, cierres viales, eventos culturales, pandemias, catástrofes naturales, condiciones climatológicas u otros eventos ajenos al servicio.
	Tarifas y pagos: Nuestras tarifas son netas y se muestran en pesos mexicanos. El  cliente se obliga a cubrir la totalidad del pago del tour antes de iniciar el recorrido.  El City Tour no genera IVA (Impuesto al Valor Agregado). En caso de requerir fac- tura, favor de solicitarla directamente a nuestro Centro de Atención al Cliente en  el siguiente número telefónico: +52 (55) 66 76 80 33 en un horario de 08:00 a.m. a  08:00 p.m. o consulta la página www.capitalbus.com.mx
	Reservaciones y pagos: Para garantizar su reservación deberá cubrir el pago del  City Tour al 100% a cualquiera de nuestros representantes de ventas debidamente acreditados, ya sea a bordo del autobús o bien en nuestros puntos de venta, puede efectuar el cobro en efectivo, con tarjeta vía depósito o transferencia. Para más información, favor de consultar a nuestro personal  de atención a clientes o bien a nuestros representantes de ventas campo, puede  presentarse 15 minutos antes del horario establecido en la reserva, en caso de ser  “NO SHOW” (no presentarse a su tour) no hay devolución ni reagendación.
	Medidas de seguridad a bordo: Es responsabilidad del usuario hacer caso a las  indicaciones de seguridad mostradas en el autobús y señaladas por los miembros del equipo Capital Bus. El usuario deberá permanecer sentado en el autobús  mientras que éste se encuentre en movimiento. Accidentes derivados de la falta de seguimiento a las indicaciones mostradas, son responsabilidad del usuario.
	Responsabilidades del cliente: En caso de tener alguna condición médica particular o que requiera atención o cuidados especiales, es responsabilidad del usuario asistir con un acompañante que esté informado de su condición y facultado para atender cualquier situación de emergencia que se presentara durante el viaje. El usuario, al contratar los servicios de Capital Bus es consciente de su condición física y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, así como a sus entidades filiales y subsidiarias o empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o concesionarios de cualquier responsabilidad ajena al servicio que brinda, y no podrán ser señalados de cualquier manera activa o pasiva.
	Vigencia del brazalete City Tour: Esta aplica en el horario que aborda al autobús por primera vez, será válido en los horarios publicados en los sitios web www.capitalbus.com.mx o en el siguiente enlace: https://linktr.ee/CapitalBus Seguro del Viajero. Los usuarios cuentan con un seguro de viajero, adquirido por Capital Bus a bordo de la unidad de transportación, que ampara lesiones personales y casos de fuerza mayor siempre y cuando sean a bordo de la unidad.
	Abordaje: punto de encuentro y salidas. El usuario deberá presentarse en el punto de encuentro especificado, antes de la hora de salida del autobús. Por medidas de seguridad y restricciones de las autoridades de gobierno si el autobús inició el recorrido en cualquiera de nuestras paradas este no podrá detenerse, por lo cual una vez cerradas las puertas de la unidad el bus ya no se podrá detenerse hasta la siguiente parada de Capital Bus. El City tour sale del punto de encuentro a la hora establecida, siempre y cuando las condiciones climatológicas, de tránsito u otros factores referentes a la operación de este lo permitan. Los horarios de salidas de los autobuses pueden variar en función de las condiciones de tránsito, clima, fecha, obras públicas, manifestaciones y operativos.
	Itinerarios: Capital Bus se reserva el derecho a modificar el itinerario, horario o duración de los recorridos de ciudad, de acuerdo con las condiciones antes men- cionadas, mismas que no darán derecho al reembolso total ni parcial del costo del servicio. En caso de que las condiciones anteriores impidan de manera definitiva la salida, la empresa ofrecerá reagendar el servicio buscando disponibilidad en días posteriores y de común acuerdo con el usuario. En el caso en que la salida sea cancelada por razones atribuibles a la empresa, se procederá a la devolución del pago del tour en un periodo de 24 horas a partir de la cancelación del servicio, para lo cual se le solicitará al usuario llenar un formato de devolución expedido por la empresa.
	Modificaciones de Rutas: Modificaciones por causas externas: El servicio de Ca- pital Bus está diseñado para ofrecer una experiencia cómoda y accesible para vi- sitar diversos puntos turísticos de la Ciudad de México. Sin embargo, por razones ajenas a nuestro control, como cierres viales, tráfico intenso o condiciones clima- tológicas adversas (lluvias, inundaciones, entre otros), las rutas originales pueden ser modificadas para garantizar la seguridad y el cumplimiento del servicio.
	Rutas alternas y recintos turísticos: En caso de modificaciones de ruta, se toma- rán alternativas que permitan continuar con el recorrido. No obstante, estas rutas alternas podrían no incluir algunos recintos turísticos contemplados originalmen- te en el itinerario.
	Cierres viales imprevistos: Es importante señalar que los cierres viales en la Ciudad de México pueden realizarse sin previo aviso por parte de las autoridades. Estas situaciones pueden afectar significativamente las rutas del servicio, lo que podría ocasionar desviaciones o cambios en el recorrido sin posibilidad de antici-
	par dichos ajustes.
	Compromiso con la seguridad: Capital Bus se compromete a priorizar la seguri- dad y bienestar de sus pasajeros en todo momento. Por ello, las decisiones sobre ajustes de ruta se toman con base en las condiciones reales del momento y siem- pre con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente y seguro.
	Aceptación de condiciones: Al adquirir el servicio de Capital Bus, el pasajero reconoce y acepta que las rutas están sujetas a cambios derivados de las condi- ciones previamente mencionadas y que dichos ajustes no implicarán reembolsos o compensaciones, salvo lo establecido en políticas específicas. Agradecemos su comprensión y colaboración ante estas circunstancias, que buscan mantener la calidad y seguridad de nuestro servicio.
	Equipaje: Por la naturaleza de los recorridos y el transporte utilizado, se solicita a nuestros usuarios únicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa, bultos o mochila cuyo peso no exceda los 10 kgs La empresa no garantiza que equipaje con dimensiones mayores a 35 X 20 X 20 CM sea transportado dentro de la unidad, por lo que se solicita al usuario no llevar consigo equipaje de dichas dimensiones. Capital Bus reserva su derecho de admisión a quienes excedan el peso y tamaño del equipaje antes mencionado, ya que éste pueda poner en riesgo la seguridad y comodidad de los demás usuarios o personal a bordo.
	Pérdida de objeto: El usuario debe de prestar atención en todo momento a sus bienes y objetos personales. Capital Bus no se hace responsable por objetos olvi- dados y/o extraviados a bordo del autobús, daños, pérdida directa o consecuente, sin importar la causa.
	Cancelaciones: Aplican únicamente para compras o reservaciones en línea he- chas al menos con 72 horas de anticipación.
	Devoluciones: aplican cuando por razones de fuerza mayor el servicio no opere y el cliente no haya hecho uso del servicio en ningún momento ni usado su brazalete. NO aplican devoluciones por, retrasos de horarios, condiciones climatológicas adversas y/o la falta de plazas (asientos) libres no dará derecho al reembolso total o parcial del costo del servicio.
	Dudas y aclaraciones: En caso de solicitar algún reembolso y para aclaraciones al respecto le pedimos por favor contactar al Centro de Atención a clientes al número 55-5208-2505, vía WhatsApp: +52-55-6676-8033, o también a través del correo: atencion@capitalbus.com.mx en un horario de lunes a domingo de 08:00 a 20:00 hrs.
	los papás o adultos a cargo de ellos. No se garantiza derecho a asiento. La tarifa de niño aplica entre los 2 años y 12 años. IMPORTANTE: Todos los descuentos y promociones están sujetos a un tiempo determinado y pueden ser modificados sin previo aviso.
	Descuento INAPAM: Descuento vigente los 365 días del año. Aplica únicamente  asistiendo presencialmente a un punto de venta de Capital Bus. Consulta nuestras ubicaciones en: www.capitalbus.com.mx. El usuario deberá presentar su tarjeta  del INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores) vigente y en buenas condiciones. El descuento sólo es válido para el City Tour HOP ON HOP OFF. Descuento no acumulable con otras promociones ni cortesías.
	Descuento para estudiantes y maestros: El descuento es vigente sólo en periodo  vacacional dictado por la SEP (Secretaría de Educación Pública). Aplica únicamente para nacionales mayores de 12 años asistiendo presencialmente a un punto de venta de Capital Bus. Favor de consultar nuestros puntos de venta en: www.capitalbus.com.mx. El usuario deberá presentar su credencial que acredite que es  estudiante o maestro, vigente y en buenas condiciones. El descuento sólo es válido para el City Tour HOP ON HOP OFF. Descuento no acumulable con otras promociones. (Los descuentos de maestros y estudiantes no aplican para extranjeros).
	Paquetes: La vigencia para realizar el canje por el brazalete (en caso de que el usuario haya realizado la compra vía internet o telefónica) es de 15 días naturales  a partir de su compra, al subir al autobús comenzará la vigencia de 24 hrs.
	• La vigencia para realizar el canje por el boleto para Mirador Torre Latino, Acuario Inbursa, Museo MUCHO, Acuario Michin, Museo Carrillo Gil, Odisea o cualquiera de nuestros paquetes es de 15 días naturales a partir de  su compra. Este boleto se podrá usar en el recinto que hayas reservado por  lo que resta del día en el que se realizó el canje.  • En ninguno de los casos existirá prórroga. No olvides revisar las medidas de seguridad, horarios y restricciones en los sitios oficiales de cada recinto.
	Descuentos y tarifas especiales: Existen tarifas especiales para adultos mayores y niños. Menores de dos años NO pagan, siempre y cuando vengan sentados con
	TÉRMINOS Y CONDICIONES
	DE TOURS DE 1DÍA, TOURS TEMÁTICOS,TOURS DE TEMPARADA Y VUELO EN GLOBO

	Obligaciones del cliente: Será obligación del usuario pagar la tarifa y/o cargos correspondientes aplicables al servicio contratado, conservar el boleto en todo momento de su viaje y cumplir con los términos y condiciones establecidos a continuación.
	Tarifa: Nuestras tarifas son en pesos mexicanos. Los precios son públicos e incluyen los impuestos aplicables. Todas las ventas son finales. Todos los descuentos y promociones están sujetas a un tiempo determinado y pueden ser modificadas sin previo aviso. Salvo en algunas excepciones enlistadas dentro de cláusulas posteriores a este convenio, no hay cambios, devoluciones, ni reembolsos. Existen tarifas diferentes para adultos y para niños. Las tarifas especiales para niños son válidas para personas entre los 2 años y los 11 años. Todos los descuentos y promociones están sujetas a un tiempo determinado y pueden ser modificadas sin previo aviso. En el caso de niños menores de dos años, el cliente mayor de edad puede transportarlo sin pago de ninguna tarifa, sin garantizar derecho a asiento para el menor. Skyballoons: En el caso de niños solo se permite el acceso a partir de 4 años o bien con estatura mayor al 1.20mts. la edad para considerarlo adulto es de 12 años o bien si |su peso es mayor a los 40kg, Skyballoons y Capital Bus no se responsabilizan por cualquier incidencia derivada del incumplimiento de esta norma por parte del cliente.
	Reservaciones y pago de los tours: Cada uno de los tours (Temáticos, Temporada y Tours de 1 día) se debe reservar y pagar al 100% para poder asegurar su lugar por lo menos con 72 horas de anticipación previo a la salida del tour, con cualquiera de nuestros representantes de ventas, ya sea a bordo del autobús panorámico de doble piso, en nuestros puntos de venta y/o en línea. Es importante que el usuario presente el día del tour una identificación oficial y la reserva digital o impresa para poder dar el acceso.
	Medidas de seguridad: Es responsabilidad del usuario hacer caso a las indicacio- nes de seguridad mostradas en la unidad y señaladas por miembros del equipo de tripulación. El usuario deberá permanecer sentado mientras la unidad se encuentre en movimiento. Accidentes derivados de la falta de seguimiento a las indicaciones mostradas son responsabilidad del usuario.
	Responsabilidades del cliente: En caso de tener alguna condición medica que requiera atención o cuidados especiales, es de total responsabilidad del usuario asistir con un acompañante que esté informado de su condición para realizar cualquier tour o actividad. El usuario, al contratar los servicios, es consciente de su condición física y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, Amigo Tours, Sky- balloons y Espíritu Aventurero, así como a sus entidades filiales y subsidiarias o empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o cesionarios de cualquier responsabilidad ajena al servicio que brinda, y no podrán ser señalados de cualquier manera activa o pasiva. El cliente tiene la responsabilidad de consultar y conocer las restricciones médicas y físicas para la realización de cualquiera de nuestros tours.
	Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com. mx en un horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.
	Seguro del Viajero: Los usuarios cuentan con un seguro de viajero a bordo de  la unidad de transportación que ampara lesiones personales y casos de fuerza  mayor, adquirido por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons y Espíritu Aventurero,  quienes son responsables de la seguridad del viajero cuando esté a bordo de las  unidades de transporte.
	Boletos físicos y electrónicos: Los boletos físicos y/o electrónicos son los entregados por el personal de Capital Bus durante una venta presencial y/o en línea el cual cuenta con los datos del pasajero, clave de confirmación, nombre, teléfono,  precio y fecha del tour. El usuario deberá conservar sus boletos en todo momento dado que es su seguro de viajero.
	Abordaje: punto de encuentro y salidas. El usuario deberá presentarse en el  punto de encuentro seleccionado, el cuál aparece en el boleto físico o digital  adquirido, 15 minutos antes de la hora de salida del tour. El tour sale del punto de  encuentro a la hora establecida (sujeto a cambios por situaciones externas y ajenas a prestador de servicios). El usuario deberá mostrar su boleto digital o físico  debidamente llenado y con su clave de confirmación cuando le sea solicitado por  el personal de la empresa del prestador de servicios y mantenerlo durante todo  su viaje. Además, deberá presentar una identificación oficial con fotografía con la que se acredité la identidad del pasajero titular de la reservación, la cual deberá  coincidir con el nombre escrito en el boleto digital o físico. En el caso en que el  usuario llegue al punto de encuentro después de la hora establecida, y la unidad  ya haya partido, se considerará como “NO PRESENTADO (NO SHOW)”, y no podrá  hacer uso del servicio por lo que por ningún motivo se puede alcanzar el tour ya iniciado en ningún otro punto.
	Así mismo los usuarios deberán atender las indicaciones del guía, considerando que el servicio contratado es compartido, por lo que deberá respetar los horarios y puntos de encuentro establecidos durante los tours establecido durante las excursiones. En caso de incumplimiento, el usuario perderá el traslado de  regreso en la unidad de transporte, sin derecho a recibir un reembolso parcial ni  total de este y debiendo cubrir los costos derivados para su regreso por cuenta  propia. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero no se hacen  responsable por los gastos de los usuarios derivados de las omisiones señalada- santeriormente. SKYBALLOONS. La empresa en mutuo acuerdo con el pasajero  determinará el punto de abordaje dentro de la zona centro de la CDMX, así como  el horario de salida al momento de realizar su reservación.
	No show: De presentarse un “no show” el cliente tiene opción a reagendar el “mismo tour” solamente una vez en la siguiente fecha disponible, esta reprogramación tiene una penalización de 55% de la tarifa total del precio del boleto por
	1.
	de las situaciones antes mencionadas. Para realizar alguna cancelación por cau- sas de fuerza mayor antes de las 72 horas del tour, se contactará vía al número fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx SKYBALLONS: En caso de cancelación por causas ajenas a Ca- pital Bus y Skyballoons como clima (neblina intensa, lluvia prolongada o vientos superiores a 20km/h) no se realizará un reembolso, el servicio se reprogramará para los días posteriores, considerando disponibilidad. La reprogramación solo es válida para el vuelo en globo, y no asumirá validez para recuperar servicios adicionales ya tomados como: transporte, hospedaje, acceso a zona arqueológica, restaurante, entre otros. de los cuales, se realizó una programación de uso: si requieren nuevamente alguno de los servicios adicionales se tendrá que cubrir nuevamente el costo de este. Para el transporte, se mantiene una tarifa fija de $600.00MXN el cual tendrá que ser liquidado al momento de realizar la nueva reservación. ESPÍRITU AVENTURERO: Para los tours y excursiones de Espíritu Aventurero por ningún motivo podrán ser cancelados, en caso de que el usuario presente un “no show” se tendrá un pago de penalización del 100% del precio del tour sin derecho a reembolso.
	Devoluciones: En caso de proceder a alguna devolución, ésta se realizará bajo el método de reembolso más conveniente a la situación presentada. El tiempo para realizar la devolución puede variar entre 1 a 15 días naturales dependiendo el método de pago que haya realizado el cliente. Para clientes extranjeros será necesario que cuenten con una cuenta de PayPal. Se podrá solicitar al número de WhatsApp +52-55-6676-8033 o al correo atencion@capitalbus.com.mx en un  horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.
	Dudas y aclaraciones: Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al número fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo  atencion@capitalbus.com.mx en un horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.
	Para la compra del tour temático “Noche Mexicana”: En las compras realizadas con 24 horas de anticipación previo a la realización del tour, el boleto que se le emitirá para la función de lucha libre en la Arena México será en lugar preferente lateral/central. Sin embargo, para las compras realizadas con menos de 24 horas a la operación del tour, el boleto que se emitirá para el pasajero será en el lugar de las gradas debido a la disponibilidad en el momento de los lugares disponibles de la arena. De este mismo modo, será aplicable para los eventos privados y servicios especiales contratados con Capital Bus S.A. de C.V. Aplican restricciones y queda sujeto a disponibilidad en el momento. Entrada al espectáculo de luchas en la Arena México en función normal asiento preferente central/lateral, en función especial asiento en palcos o gradas.
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